Regulamin wspétpracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst

1.

l. Postanowienia wstepne

Wspdtpraca partnerska w ramach programu Adkontekst odbywa sie pomiedzy Partherem
i Netsprint.pl Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ulicy Biezanowskiej 7, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcow Sadu Rejonowego dla m st. Warszawy, XIX Wydziat
Gospodarczy — Rejestrowy, pod numerem KRS 0000074676, NIP 951-19-69-310.

Wspodipraca partnerska w ramach programu Adkontekst odbywa sie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Umowie zawartej pomiedzy Partnerem i
Netsprint.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem oraz postanowieniami Umowy
zawartej pomiedzy Partnerem oraz Netsprint.pl Sp. z o0.0., wigzacymi bedg
postanowienia Umowy.

Il. Stownik nazw

Nazwy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin wspétpracy partnerskiej w ramach programu
Adkontekst.

WP - oznacza Wirtualng Polske Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy ul. Romualda
Traugutta 115 c.

Netsprint — oznacza Netsprint.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Biezanowskiej 7.

Partner - oznacza osobe fizyczng lub prawng badz jednostka organizacyjng nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra w ramach wspotpracy partnerskiej w ramach
programu Adkontekst udostepnia Powierzchnie Emisyjng nalezgcej do niej strone
internetowg w celu emisji Boksow Adkontekst w oparciu o oprogramowanie Serwer
Adkontekst; Partner powinien spetniaé nastepujace przestanki:

a) prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie umozliwiajgcym wspotprace
partnerskg w ramach programu Adkontekst; w przypadku osoéb fizycznych
nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej niniejszy warunek nie bedzie miat
zastosowywania;

b) w przypadku oséb fizycznych - posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych
oraz miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
w przypadku oséb prawnych — posiada osobowos¢ prawnag;

c) przystugujg mu i bedg mu przystugiwa¢ w okresie wspotpracy partnerskiej w
ramach programu Adkontekst prawa autorskie oraz inne prawa do Witryny
Partnera oraz tresci zawartych na stronach internetowych Witryny Partnera, w
zakresie niezbednym dla wspdtpracy partnerskiej w ramach programu
Adkontekst;

d) w swietle obowigzujacych przepiséw dokonuje samodzielnie rozliczen z tytutu
podatku dochodowego, naleznosci wobec ZUS oraz innych naleznosci o
charakterze publiczno-prawnym;

e) Witryna Partnera spetnia warunki techniczne niezbedne dla wspodtpracy
partnerskiej w ramach programu Adkontekst, okreslone w Regulaminie.

5. Boksy Adkontekst — forma komunikatu reklamowego w postaci odnosnika

hipertekstowego do strony internetowej Klienta Koncowego wyswietlana na stronach
internetowych Partnerow z wykorzystaniem Serwera Adkontekst; tres¢ Boksow
Adkontekst jest powigzana z trescig strony internetowej Partnerow.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Powierzchnia Emisyjna — wyznaczony fragment stron internetowych Witryny Partnera
przeznaczony do emitowania Bokséw Adkontekst.

Klient Koncowy — osoba fizyczna lub prawna zamawiajgca emisje Bokséw Adkontekst
na stronach internetowych Witryn Partneréw.

Serwer Adkontekst — wskazany przez NETSPRINT system informatyczny stuzacy do
emisji Bokséw Adkontekst na Powierzchni Emisyjnej, przystepowaniu Partnerow do
wspoétpracy w zakresie emisji Bokséw Adkontekst oraz zawierajgcy statystyki
Przekierowan.

Przekierowanie — pojedyncza akcja polegajaca na kliknieciu przez uzytkownika Internetu
w Boks Adkontekst umieszczony na Powierzchni Emisyjne;j.

Kod Reklamy — kod wygenerowany przez Serwer Adkontekst w Panelu Partnera w celu
umieszczenia na Powierzchni Emisyjnej stuzgcy do emitowania Bokséw Adkontekst.

Konto Partnera — indywidualne konto Partnera zatozone przez Partnera w ramach
Profilu Biznesowego, stuzace do identyfikacji Partnera; Konto Partnera zawiera w
szczegolnosci dane Partnera, jego login i hasto

Panel Partnera - serwis internetowy wskazany Partnerowi przez NetSprint,
umozliwiajgcy Partnerowi korzystanie z zestawu narzedzi informatycznych stuzacych do
edycji za posrednictwem sieci teleinformatycznej parametrow Bokséw Adkontekst oraz
wglad do statystyk emisji Boksow Adkontekst, jak rowniez statystyk Waznych
Przekierowan i naleznosci Partnera z tytutu wspolpracy w zakresie objetym
postanowieniami Regulaminu i Umowy, dostepny na stronie wskazanej przez NetSprint —
po wprowadzeniu przez Partnera loginu i hasta, ktore zostaty wybrane w ramach Konta
Partnera.

Profil Biznesowy - serwis internetowy udostepniony Partnerowi pod adresem
http://profilbiznesowy.wp.pl umozliwiajgcy zarzadzanie danymi wchodzacymi w sktad
Konta Partnera

Wazne Przekierowanie — Przekierowanie, ktére nie zostalo dokonane za pomoca
nieuczciwej metody generowania Przekierowan (np. za pomoca: narzedzi do
automatycznego generowania kliknie¢ lub wyswietlen, powtarzanych manualnie
kliknig¢ lub wyswietlan, tekstéw zachecajacych do klikania reklam); o tym, czy
dane Przekierowanie jest Waznym Przekierowaniem rozstrzyga NetSprint.

Witryna Partnera — zbior stron internetowych, do ktérych prawa w zakresie niezbednym
dla realizacji niniejszej umowy nalezg do Partnera.

Czynsz Dzierzawny — wynagrodzenie nalezne Partnerowi z tytutu udostepnienia praw
do Powierzchni Emisyjnej na Witrynach Partnera celem emisji Bokséw Adkontekst.
Wynagrodzenie bedzie ustalone jako iloczyn Waznych Przekierowan i jednostkowej
stawki za Przekierowanie.

Regulamin — niniejszy regulamin wspotpracy partnerskiej w ramach Programu
Adkontekst.

Wspotpraca Testowa — wspéipraca Stron na zasadach okreslonych w Regulaminie
przed wejsciem w zycie Umowy.

Umowa — umowa dzierzawy praw do Powierzchni Emisyjnych na Witrynach Partnera
zawarta pomiedzy NETSPRINT i Partnerem zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

. Zakres wspoétpracy

Przedmiotem wspotpracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst jest dzierzawa
przez NetSprint od Partnera praw umozliwiajacych korzystanie z jednej lub wiekszej
liczby Powierzchni Emisyjnych w Witrynie Partnera lub wiekszej liczbie Witryn Partnera w
celu emisji Boksow Adkontekst.


http://profilbiznesowy.wp.pl/

V. Podjecie wspétpracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst

1. W celu podjecia wspoipracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst, Partner
powinien dokonaé¢ nastepujgcych czynnosci:

a) zatozenie Konta Partnera zgodnie z regulaminem Profilu Biznesowego,

b) wypetnienie formularza udostepnianego przez NETSPRINT na stronie
internetowej www.adkontekst.pl/wydawcy/formularz-zgloszeniowy,

c) zlozenie oswiadczenie, ze Partner spetnia przestanki okreslone w punkcie 11.4;

d) zlozenie oswiadczenie, ze Partner akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu.

przy czym ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa w punktach
IV.1.c i IV.1.d nastepuje poprzez aktywacje odpowiedniego
pola w formularzu okreslonym w punkcie 1V.1.b.

2. Na podstawie danych, o ktérych mowa w punkcie IV.1, NETSPRINT dokonuje weryfikacji
Partnera i podejmuje decyzje o rozpoczeciu lub odmowie podjecia wspotpracy
partnerskiej w ramach Programu Adkontekst z Partnerem. NETSPRINT podejmuje
decyzje samodzielnie i nie uzasadnia decyzji wobec Partnera.

3. Zabrania sie¢ wyswietlania Adkontekstu na stronach zawierajacych tresci
erotyczne, wulgarne, szerzacych nietolerancje i w jakikolwiek inny sposéb
sprzecznych z prawem badz naruszajacych szeroko rozumiane ,,poczucie dobrego
smaku”.

4. Partner zobowiazuje sie do umieszczenia Kodéw Reklam w formie niezmienionej w
stosunku do pobranej z Panelu Partnera.

5. Zabrania sie umysinego ograniczania widocznosci tekstu (tytulu badz opisu)
reklam emitowanych w Boksach Adkontekst.

6. Partner nie moze umiesci¢ wiecej niz 4 Kodéw Reklam na jednej stronie www i
jednoczesnie nie wiecej niz w sumie 12 reklam w tych 4 formach.

7. NETSPRINT informuje Partnera o decyzji w sprawie podjecia wspotpracy partnerskiej w
ramach Programu Adkontekst drogq elektroniczng — na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez Partnera. W przypadku gdy NETSPRINT podejmie decyzje o
rozpoczeciu wspétpracy, rownoczesnie przesle Partnerowi drogg elektroniczna;

a) projekt Umowy wraz zatacznikami;

b) dane umozliwiajgce korzystanie przez Partnera z Panelu Partnera w petnym
zakresie oraz umieszczenie Kodow Reklam na Witrynie Partnera.

8. Po otrzymaniu projektu Umowy wraz z zatgcznikami oraz danych, o ktérych mowa w
punkcie IV.7.a, Partner zobowigzuje sie do:

a) ustalenia za pomocg Panelu Partnera nastepujacych parametréw (w zakresie w
jakim jest to dopuszczalne przez Panel Partnera):

- przynajmniej jednego kanalu tematycznego, odzwierciedlajgcego
tematyke stron internetowych Witryny Partnera wykorzystywanych we
wspotpracy w ramach Umowy oraz przyporzadkowanie przynajmniej
jednej kategorii tematycznej odpowiadajacej temu kanatowi;

- formy reklamy;
- kolorystyki elementow reklamy.

przy czym Partner moze za pomoca Panelu
Partnera dokonywaé¢ zmian w/w parametrow, jednak
zmiany moga wejs¢ w zycie w terminie
umozliwiajacym NETSPRINT wywigzanie sie ze
zobowigzan wobec Klientéw Koncowych


http://www.adkontekst.pl/wydawcy/formularz-zgloszeniowy
https://profilbiznesowy.wp.pl/rejestracja.html

d)

h)

wypetnienia, zgodnie ze stanem faktycznym i prawnym, formularza
stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy oraz przekazania NETSPRINT
formularza tacznie z podpisang Umowg (2 egzemplarze) w ciggu 30 dni od
rozpoczecia Wspotpracy Testowej, z zastrzezeniem punktu V.4.

wprowadzenia do formularza rejestracji Profilu Biznesowego, zgodnie ze
stanem faktycznym i prawnym, danych z formularza o ktérym mowa w punkcie
IV.4,b, a nastepnie przestania wypetnionego formularza drogg elektroniczng do
NETSPRINT, poprzez aktywacje odpowiedniego pola znajdujacego sie w
formularzu;

niezwtocznego aktualizowania danych, o ktérych mowa w punkcie IV.7.b, za
pomocg Profilu Biznesowego, jezeli dane ulegng zmianie;

umieszczenia Kodéw Reklam w formie niezmienionej w stosunku do pobranej z
Panelu Partnera. Partner nie moze umiesci¢ wiecej niz 4 Kodow Reklam na
jednej stronie www;

dotozenia wszelkich mozliwych staran by zapewni¢ uczciwo$¢é dokonywanych
przez uzytkownikéw przekierowan (tj. Waznych Przekierowan) do stron Klientéw
Koncowych;

utrzymywania Witryny Partnera wraz z Powierzchnig Emisyjng i udostepniania
jej uzytkownikom sieci internet przez okres wspoétpracy partnerskiej w ramach
Programu Adkontekst i obowigzywania Umowy oraz zapewnienia, ze na
stronach internetowych Witryny Partnera nie bedg zamieszczane tresci
sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspotzycia
spotecznego lub naruszajgce prawa lub dobra osobiste osdb trzecich;

powstrzymania sie od ingerencji w tre$¢ jak réwniez oprogramowanie Boksow
Adkontekst.

9. Po podpisaniu Umowy przez uprawnionego reprezentanta NETSPRINT, NETSPRINT

przesdle

1 egzemplarz Umowy na adres pocztowy wskazany przez Partnera, z

zastrzezeniem punktu V.4.

10. Partner zobowigzuje sie nie wyswietla¢ reklam na stronach nie zawierajgcych zadnej
tredci, na stronach zawierajgcych wytacznie reklamy, na stronach niesprawnych, albo w
inny sposob generujgcych sztuczny ruch z Bokséw Adkontekst.

11. Partner zobowigzuje sie, ze nie bedzie ingerowat w tres¢ ani oprogramowanie Bokséw
Adkontekst.

12. Wypetnienie formularzy, o ktérym mowa w punkcie IV.1. przez Partnera odbywa sie w
oparciu o nastepujgce zasady:

Partner powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza, chyba Ze pole jest
wyraznie oznaczone jako opcjonalne (dobrowolne);

dane wpisane do formularza powinny dotyczy¢é wytgcznie Partnera, ktory
wypetnia formularz i by¢ zgodne z prawdg;

osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ danych wpisanych do formularza jest
wytacznie Partner;

Partnerowi, ktérego dane osobowe sg wpisane do formularza, przystuguje
prawo wgladu i poprawiania danych osobowych;

administratorem zbioru danych osobowych zawierajgcego dane wpisane do
formularza jest NETSPRINT.

13. Przestanie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w punkcie 1V.1. jest rownoznaczne

Z:

a)

ztozeniem przez Partnera oswiadczenia, ze dane zawarte w formularzu sg
zgodne z prawdg;



b) ztozeniem przez Partnera o$wiadczenia, ze spetnia przestanki okreslone w
punkcie 11.4;

c) upowaznieniem NETSPRINT do przetwarzania danych osobowych zawartych w
formularzu w celu wspotpracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst, w
tym do przekazywania tych danych do WP dla celéw realizacji wspétpracy
zwigzanej z Programem Adkontekst;

d) przyjeciem do wiadomosci prawa wgladu i poprawiania danych osobowych
wpisanych do formularza.

V. Okresy wspotpracy

Umowa wchodzi w zycie w dniu nastepujgcym po ztozeniu przez reprezentantow obu
Stron podpiséw na wszystkich egzemplarzach Umowy. NETSPRINT zobowigzuje sie do
poinformowania Partnera o ztozeniu podpisow na wszystkich egzemplarzach Umowy w
formie listu elektronicznego, wystanego na adres podany przez Partnera w procesie
rejestracji Konta Partnera.

Przed wejsciem w zycie Umowy, Strony wspoéltpracuja na zasadach Wspétpracy
Testowej, okreslonych w Regulaminie. Wspétpraca Testowa rozpoczyna sie z
chwilg wystania przez NETSPRINT do Partnera listu elektronicznego zawierajacego
informacje o rozpoczeciu wspétpracy, o ktérej mowa w punkcie IV.7.

Wspoitpraca Testowa ma na celu ustalenie przez Strony w praktyce czy sg zdolne do
wspotpracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst oraz do dokonania uzgodnien
organizacyjnych i technicznych majacych na celu umozliwienie i usprawnienie
wspotpracy.

Jezeli NETSPRINT nie otrzyma od Partnera podpisanych przez siebie 2
egzemplarzy Umowy wraz z zalagcznikami w ciggu 30 dni od rozpoczecia
Wspébtpracy Testowej, NETSPRINT moze podja¢ decyzje o rezygnacji z zawarcia
Umowy — w takim przypadku wspotpraca stron wygasa.

NETSPRINT moze podja¢ decyzje o rezygnacji z zawarcia Umowy, jezeli uzna ze
zachodzg istotne przyczyny uniemozliwiajgce wspétprace, takze w przypadku gdy
NETSPRINT otrzyma od Partnera 2 egzemplarze Umowy wraz z zatgcznikami przed
uptywem 30 dni od rozpoczecia Wspotpracy Testowej - w takim przypadku wspotpraca
stron wygasa.

W przypadkach, o ktérych mowa w punktach V.4 i V.5, Partner jest zobowigzany do
niezwiocznego usuniecia z Witryny Partnera wszystkich Kodoéw Reklam.

. W przypadkach, o ktérych mowa w punktach V.4 i V.5 strony nie beda zobowigzane

w stosunku do siebie do zadnych swiadczen z tytutu Wspoétpracy Testowe;j.

W przypadku gdy Umowa wejdzie w zycie, Strony podejmg wspotprace na zasadach
okreslonych w Umowie, przy czym w zakresie nieuregulowanym w Umowie bedag miaty
zastosowanie postanowienia Regulaminu.

VL. Obowiazki i prawa NETSPRINT

NETSPRINT zapewnia, ze Boksy Adkontekst nie beda zawieraty tresci sprzecznych z
obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami wspoizycia spotecznego lub naruszajacych
prawa lub dobra osobiste oséb trzecich.

NETSPRINT nie ma obowigzku umieszczania Bokséw Adkontekst na Powierzchni
Emisyjnej

NETSPRINT bedzie udostepnia¢ Partnerowi za posrednictwem Panelu Partnera dane
niezbedne dla dokonania przez strony rozliczen z tytutu wspotpracy partnerskiej w
zakresie Programu Adkontekst



4.

1.

2.

2.

NETSPRINT przystuguje prawo oceny czy Witryna Partnera spetnia kryteria techniczne i
prawne, a takze kryteria okreslone w Umowie i/lub w Regulaminie umozliwiajgce
NETSPRINT wspotprace z Partnerem na podstawie Umowy. NETSPRINT uzaleznia od
wynikéw tej oceny zawarcie Umowy oraz jej utrzymywanie

VIL. Rozliczenia Czynszu Dzierzawnego

Strony dokonujg rozliczen z tytulu dzierzawy praw do Powierzchni Emisyjnych na
Witrynach Partnera w ramach Programu Adkontekst na zasadach okreslonych w
Umowie. Jezeli Umowa nie okresla inaczej, rozliczenie stron bedzie odbywato sie w
oparciu o nastepujgce zasady:

a) NETSPRINT bedzie wyptacata Partnerowi Czynsz Dzierzawny z tytutu
dzierzawy praw do Powierzchni Emisyjnych na Witrynach Partnera i
wysSwietlania Boksow Adkontekst wskazane w fakturach VAT lub rachunkach
wystawianych przez Partnera w jednomiesiecznych okresach rozliczeniowych
do 5 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego dotyczy faktura vat lub
rachunek. Podstawg do wystawiania faktur VAT lub rachunkow bedg statystyki
z emisji Bokséw Adkontekst udostepnione Partnerowi za posrednictwem Panelu
Partnera. Termin pftatnosci wynagrodzenia wynosi 14 dni od otrzymania faktury
VAT lub rachunku przez NETSPRINT;

b) w przypadku, gdy nalezny Czynsz Dzierzawny nie przekroczy progu 100 PLN
netto w danym miesigcu, NETSPRINT wyptaci wynagrodzenie pomniejszone o
koszty operacyjne wynoszace 5 PLN netto. Jezeli Czynsz Dzierzawny nie
przekroczy progu 5 PLN netto Partner nie otrzyma wynagrodzenia za dany
miesigc, wskutek potracenia z kosztami operacyjnymi NETSPRINT;

¢) w przypadku podjecia wspotpracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst
na zasadach okreslonych w Umowie, NETSPRINT zaptaci Partnerowi z tytutu
Wspolpracy Testowej czynsz dzierzawny wyliczony analogicznie, jak w
przypadku wspodtpracy odbywajacej sie na podstawie Umowy.

VIII. Warunki techniczne wspétpracy

NETSPRINT dotozy staran, aby korzystanie z Panelu Partnera oraz prawidiowa emisja
Boksow Adkontekst byty mozliwe dla uzytkownikow wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typow komputeréw oraz typow potaczen
internetowych. Jednakze NETSPRINT nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za
to, ze kazda kombinacja tych czynnikbw umozliwia korzystanie z Panelu Partnera i
prawidtowg emisje Boksow Adkontekst.

Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce uzytkownikowi korzystanie z Panelu
Partnera oraz prawidtowg emisje Bokséw Adkontekst, z zastrzezeniem zdania
poprzedniego to:

a) dysponowanie przegladarka internetowg IE 5.0 lub wersjg wyzsza; albo
b) przegladarka internetowg opartg na silniku Mozilla 1.0 lub wersjach wyzszych;

z wkaczong obstugg Javascript

IX. Zaprzestanie wspotpracy

Rozwigzanie Umowy przez strony moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w Umowie.
W przypadku rozwigzania Umowy, wspétpraca stron wygasa. Punkt V.6 ma odpowiednie
zastosowanie.

Kazda ze stron moze zaprzesta¢ Wspotpracy Testowej w dowolnym momencie.



X. Zakres odpowiedzialnosci NETSPRINT

NETSPRINT jest uprawniona do przerw lub zaktdcen w udostepnianiu Konta Partnera,
Panelu Partnera oraz emisji Boksow Adkontekst na Powierzchni Emisyjnej stron
internetowych Witryny Partnera jezeli jest to spowodowane:

a) koniecznoscig naprawy, rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu albo
oprogramowania;

b) przyczynami niezaleznymi od NETSPRINT (sita wyzsza, dziatania Iub
zaniechania osoéb trzecich).

NETSPRINT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci poniesionych
przez Partnera w zwigzku ze wspotpracg partnerskg w zakresie Programu Adkontekst.

NETSPRINT nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania swiadczen, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito z winy
nieumysine;j.

NETSPRINT nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ilub nienalezyte
wykonywanie $wiadczen, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w
szczegolnosci operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy telekomunikacyjnych i
energii elektrycznej). Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje
takze odpowiedzialnosc¢ z tytutu szkdd spowodowanych przez wirusy komputerowe.

NETSPRINT nie ponosi odpowiedzialnosci za uzyskanie przez osoby trzecie (niezaleznie
od sposobu tego uzyskania) dostepu do Konta Partnera lub Panelu Partnera.

NETSPRINT zastrzega sobie prawo do udostepniania danych Partnera, jezeli obowigzek
udostepnienia uprawnionym osobom wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wytacznym zrodtem zobowigzan NETSPRINT jest Regulamin i Umowa Wszelkie inne
informacje, niezaleznie od zrodet ich pochodzenia i miejsca publikacji, nie sg wigzace dla
NETSPRINT.

XI. Dodatkowe zastrzezenia

NETSPRINT zastrzega sobie prawo do zmian, bez uprzedzenia, oprogramowania
uzywanego do wspoétpracy partnerskiej w ramach Programu Adkontekst.

XIl. Korespondencja

NETSPRINT kieruje korespondencje do Partnera zwigzang z wspotpraca partnerskg w
ramach Programu Adkontekst na adres e-mail wybrany przez Partnera w procesie
rejestracji Konta Partnera.

Xlll. Reklamacje

Partner moze kierowac¢ reklamacje w sprawach zwigzanych ze wspoétpracqg partnerskg w
ramach Programu Adkontekst na adres NETSPRINT: kontaki@adkontekst.pl.

NETSPRINT rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych od otrzymania
reklamaciji, przy czym okres ten moze zostac przedtuzony, w przypadku gdy rozpoznanie
reklamacji wymaga dtuzszego czasu. NETSPRINT zastrzega przy tym, ze rozpatrzenie
reklamacji moze wymaga¢ uzyskania dodatkowych wyjasnien od Partnera - czas
udzielania wyjasnieh przez Partnera przedtuza okres rozpoznania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje NETSPRINT kieruje na adres Partnera, wskazany w Rozdziale
XIlI.

XIV. Pozostate kwestie

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na niniejszej Stronie Internetowe;.


mailto:kontakt@adkontekst.pl

2. NETSPRINT zastrzega prawo do zmian Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie po
opublikowaniu ich na niniejszej Stronie Internetowej, w zakresie w jakim jest to
dopuszczalne przez obowigzujgce przepisy.
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